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1. NOssAs cCONDUTAS

Quem somos

A WTL Gestao de Viagens é especializada no atendimento a
clientes do setor privado, corporativo e governamental, e
destaca-se por ser uma empresa dinamica, sélida e comprome-
tida. A experiéncia e eficiéncia garantem a confiabilidade de
empresas privadas, associacoes de classe e érgaos publicos de
grande importancia em todo o pais.

O que fazemos

O foco principal da WTL é auxiliar seus clientes em viagens,
fornecendo-lhes as melhores negociagdes com fornecedores e
as melhores opcdes de logistica. Somos uma agéncia com
profissionais qualificados que planejam e agilizam com
responsabilidade, inovacdo e integridade cada passo da
viagem dos nossos clientes. Esses diferenciais fazem com que
empresasejauma excelente escolha.

Nossos valores

Queremos que nossos clientes tenham
tranquilidade e seguranca em suas viagens.
Por isso, a busca pela melhoria continua na
qualidade dos nossos servicos prestados,
melhores opcdes de logistica e melhores
negociacdes com fornecedores é uma das
nossas maiores prioridades.

Entendemos que o primeiro passo para
realizar melhorias, é basear nossas condutas
em nossos valores éticos, agindo com
honestidade, transparéncia e integridade.




Quem deve seguir nosso Cadigo de
Conduta Etica

As regras gerais de conduta ética contidas neste Cédigo devem
ser respeitadas pelos gestores, colaboradores, prestadores de
servico e por qualquer pessoa que atue com ou em nome da
WTL.

E aplicavel a todos os colaboradores (empregados e gestores)
da WTL, em qualquer lugar, e extensivo a nossos fornecedores
de bens, servicos e materiais, parceiros de negdcios, clientes e
demais partes envolvidas ou interessadas em nosso negocio.

Como devemos aplicar nosso Codigo de
Conduta Etica

Devemos compreender e respeitar o nosso Codigo de Conduta
Etica, as demais politicas e normas da empresa, as leis e os
regulamentos das localidades onde atuamos e, também,
qualquer legislacao internacionalaplicavel.

Sempre que uma lei ou costume entrar em conflito com as
orientacdes do nosso Cédigo, devemos utilizar o critério mais
rigoroso, alinhado com o mais elevado padréo de comporta-
mento ético.

Se ainda assim, ficar em duvida, peca orientacdo ao seu gestor,
a area de Recursos Humanos, a Ouvidoria ou diretamente a
areanormativa responsavel pelo assunto.

Caso seja prestador de servico, fale com o representante da sua
empresa e, se ndo obtiver umasolucéo adequada, busque ajuda

com o gestor do seu contrato naWTL ou ainda na ouvidoria pelo
e-mail ouvidoria.wtl@wsa.adm.br ou telefone 0800 606 0637.




2. CODIGO DE CONDUTA ETICA

Afinal, o que é ética?

A palavra Etica origina do termo grego ethikos (ethos, ou seja,
habito ou costume).

Segundo Aristételes, a palavra Etica remete-se a natureza ou
caraterdoindividuo.

Aideiade ética:

e No sentido geral trata do discernimento entre certo e
errado, em termos morais. Este, entretanto, trata-se de um
conceito subjetivo. Assim sendo, trabalha-se a ética como
padrdes de comportamento socialmente aceitaveis.

No caso das entidades, a postura ética refere-se ao
comportamento em conformidade com os objetivos,
diretrizes, crencas e valores organizacionais, as necessi-
dades dos clientes bem como o impacto a ser gerado na
sociedade.

A ética envolve um repensar sobre a prépria vida e as posturas
adotadas no trabalho, muitas vezes de maneira inconsciente e
rotineira, incluindo aspectos como compreensao, tolerancia,
empenho, entusiasmo, firmeza, gratidao, honestidade,
seriedade, sigilo, solidariedade, flexibilidade, zelo e necessida-
de de consenso. Podemos resumir ética como: "Fazer o que é
correto, justo, honesto e legal".

Como devemos agir

Este Codigo de Conduta Etica explicita o que se considera ético,
principalmente a integridade das a¢des, relacionamento com
clientes, colaboradores, imprensa, érgaos publicos, comunida-
de, e o padrdo de conduta comercial.

As condutas que se seguem sdo compromissos mutuos,
estabelecidos entre a Empresa e seus publicos de relaciona-
mento, e buscam orientar as praticas profissionais ou mesmo
elucidar situagdes que possam gerar conflitos nas relacdes
internas e externas da WTL. Os temas selecionados, que
certamente ndo esgotam todas as situacdes, foram considera-
dos prioritarios para compor o cédigo de conduta da WTL, de
formaa contribuir parasua gestao ética e sustentavel.
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RELACIONANDO-SE COM CLIENTES

Os clientes da WTL sdo arazao e a inspiracao para oferecimen-
to de servicos de alta qualidade. Nos comprometemos a
melhorar a qualidade dos nossos servicos prestados, visando a
fortalecer nossa credibilidade junto aos clientes.

Todos os colaboradores da WTL devem agir com honestidade,
transparéncia e integridade nos contatos que se fizerem
necessarios junto aos clientes, 6rgaos ou entidades do setor
publico.

Condutas

e Ser sinceros no relacionamento, sempre atendendo com
eficaciaecortesia;

® Obtercompeténciaem entregaro que prometemos;

e Nao sacrificar em hipétese alguma a qualidade de nossos
Servigos ou marca;

® N3ao utilizar o nome WTL em beneficio préprio ou de
outras pessoas;
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Manter o padrao estabelecido e desejado para os servicos,
oqualénosso certificado de garantia de qualidade;

Zelar pelos seus interesses, ajudando as solucionar
problemas e encaminhando suas solicitacdes e reclama-
cOes para as areas responsaveis;

Sermos abertos a criticas e contribuicées na busca
permanente de melhoria de qualidade de nossos servicos.

Todo e qualquer contato de natureza institucional com
qualquer 6rgao ou entidade publica devera ser, obrigato-
riamente, autorizado pela Diretoriada WTL;

Nao fazer contribuigcdes ou presentear representantes do
governo, partidos politicos ou candidatos;

Ndo apoiar a participacdo de campanhas politicas ou
atividades politicas/partidarias representando a empresa;

Nao autorizar a concessao de vantagens ou privilégios de
qualquer espécie ou modalidade em funcdo do cargo
ocupado.



RELACIONANDO-SE COM FORNECEDORES E Condutas
PRESTADORES DE SERVIGOS

® N3o mantenha relagées comerciais com fornecedores
Para a WTL, os fornecedores e prestadores de servicos sao que ndo atuem conforme os nossos padrdes de comporta-
parceiros estratégicos na realizagdo de seu negdcio e se mento ético;

constituem em um elo fundamental na sustentacdo da cadeia
de valor da Empresa. A qualidade da relacao estabelecida com
os fornecedores e prestadores de servico, que se fundamenta
no respeito, na transparéncia das informacgdes, no apoio para a

® Somente contratar fornecedores e prestadores de servico
que cumprem as legislagdes vigentes (no campo ambien-
tal, fiscal/tributario e trabalhista) e que respeitem os
acordos estabelecidos nos contratos comerciais, junto a
Empresa, conforme explicitado no seu processo de

melhoria de seus processos e no cumprimento dos contratos
estabelecidos, resulta em um produto de qualidade, que, além

do valor tangivel de atendimento a uma necessidade do contratacao;
cliente, leva, também, a eles o valor da marca e a identidade da ® N3o admitir a exploracio do trabalho infantil e trabalho
EPUERE: escravo em suas dependéncias e reservar-se ao direito de
Os critérios para o estabelecimento da relagdo com os ndo contratar servigos ou ter relacionamento comercial
fornecedores e prestadores de servigo vao além dos aspectos com empresas, entidades ou instituicdes que denotem
preco, produto e prazo de entrega, uma vez que, hoje, as essa pratica;

condicdes em que eles sao produzidos e os impactos gerados . . , ..
s g P P g ® [ncentivar a melhoria continua da produtividade, dos

processos e dos servicos de seus fornecedores e prestado-
res de servico por meio de capacitacao e orientacao, e

nas dimensdes econdmica, social, ambiental e de governanca
corporativa também devem ser considerados na escolha do

fornecedor edo prestador de servico. . - " - .
estimular a adocdo de praticas de gestéo que respeitem

os direitos humanos, a ética e a preservagdao do meio
ambiente como forma de promover e garantir sua
competitividade e alongevidade da parceria.
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CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

A WTL adota as praticas de gestdo ambiental e, com vistas as
geragdes futuras, incentiva a disseminagdo do conceito do
desenvolvimento sustentdvel onde a empresa, como seu
principal agente, deve ser economicamente vidvel, socialmen-
te justa e ambientalmente correta. Nos comprometemos a
desenvolver, promover e apoiar programas de consciéncia e
educagdo ambiental junto a clientes, fornecedores, funcionari-
oseacomunidade.

Condutas

® Usar racionalmente os recursos naturais, de forma a
preservar o meio ambiente, através da reciclagem e a
reducao de lixo;

® |Incentivar a cultura de preservacdao do meio ambiente
paratodosos colaboradores e seus familiares;

® |ncentivar a redugdo do uso de papel e impressdes
desnecessarias.




RESPEITANDO OS DIREITOS HUMANOS ® Busque solucdes pacificas em situagdes de conflito,

assegurando a integridade fisica das pessoas, a preserva-

A WTL protege, respeita e promove os direitos humanos em ¢ao do patriménio e a manutencao do processo produtivo.

suas operagoes.

Entenda Melhor

Direitos Humanos: Direitos e liberdades basicas de todos os

Condutas

seres humanos, traduzidos nos principios da Carta

Internacional dos Direitos Humanos da ONU e nas

queminterage emseutrabalho; convencdes fundamentais da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT).

® Respeite os direitos humanos de todas as pessoas com

® Monitore os riscos de violacdo aos direitos humanos em
nossas operacoes (servicos prestados);

® N3o compactue com a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes e sempre apoie seu combate;

® N3&o compactue com o trabalho infantil e sempre apoie
seucombate;

® Na&o compactue com nenhuma pratica de emprego que
possa ser interpretada como trabalho degradante,
forcado ou analogo ao escravo e sempre apoie o combate
aestetipode pratica;




PROMOVENDO UM AMBIENTE DE
TRABALHO INCLUSIVO E DIVERSO

A WTL, valoriza a diversidade e assegura que seus gestores e
colaboradores desenvolvam seu potencial independente-
mente de suas diferencas culturais ou ideoldgicas, de
opinides, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, conviccoes
politicas, crencas religiosas, geracao, estado civil, condicdo de
sindicalizagdo, classe social, orientacdo sexual, grau de
escolaridade ou nivel hierarquico. Estamos comprometidos
com a criacdo de um ambiente acolhedor, zelando pelo
respeito mutuo entre os colaboradores em um ambiente de
trabalho no qual todos se sintam incluidos e estimulados a
buscarseu autodesenvolvimento.

A WTL oferece a todos os seus colaboradores a igualdade de
oportunidade de desenvolvimento e ascensdo profissional
com base no esforco pessoal, mérito, desempenho e compe-
ténciasalcancadas.

Condutas

Paute todas as suas relacdes no respeito, reconhecendo as
qualidades e os direitos do outro;

Trabalhe de forma colaborativa, incentivando a diversida-
dedeideias e estimulando o didlogo construtivo;

Ndo permita que caracteristicas pessoais interfiram no
trabalho e limitem o desenvolvimento profissional;

Recrute, reconheca, promova e remunere com base na
meritocracia. Promova a diversidade ao compor sua
equipe;

Tenha atitudes e tome decisdes sem preconceito,
discriminacdo ou preferéncias individuais;

Promova um ambiente de trabalho que reflita essa
conduta;

Denuncie qualquer atitude preconceituosa ou discrimina-
téria vivenciada por vocé ou por seus colegas de trabalho
emsua presenca;
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Expresse-se de forma a ndo prejudicar as relacdes de
trabalho ou a gerar constrangimento para os outros,
evitando palavras, apelidos e piadas ofensivas ou
depreciativas;

N3do pratique ou seja conivente com qualquer tipo de
assédio moral ou sexual, de comportamento agressivo ou
violento;

Respeite a crenga religiosa de cada um, bem como o
direito de ndo participar de manifestacoes religiosas;

Respeite a ideologia politico-partidaria de cada um e néo
promova atividade dessa natureza dentro das dependén-
ciasdaempresa;

Respeite a liberdade de associacado sindical e de negocia-
caocoletiva.




AGINDO COM LEALDADE

Acreditamos que a concorréncia leal é um estimulo constante
para ainovacdo e a busca da exceléncia na qualidade de seus
servicos. AWTL atua de forma integra e promove um ambiente
de negdcios livre de fraudes e manipulagdes de qualquer tipo.
Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de
todas as informagdes que prestamos, tanto interna quanto
externamente, garantindo que dados relevantes ndo sejam
omitidos.

Condutas

® N3o combine pregos ou estratégias de mercado com os
concorrentes ou fornecedores, nem adote qualquer outra
pratica que limitea livre concorréncia;

® Evite o contato com competidores, salvo em ocasides
especificas,como a participagdo em conferéncias;

e Estando em contato com um concorrente, apenas troque
informacdes publicas;

® Obtenha informagdes sobre concorrentes apenas de
formalegal e defonte publica;

N&o compartilhe informacdes confidenciais de empresas
concorrentes nas quais vocé tenha trabalhado ou para as
quais tenha prestado servico, mesmo apos seu desliga-
mento daempresa;

Recuse qualquer oferta de informacdes sigilosas sobre
concorrentes;

Forneca apenas informagdes verdadeiras sobre nossos
produtos;

Atue de forma transparente com os interlocutores
internos e externos, compartilhando apenas informacdes
verdadeiras e ndo omitindo dados relevantes;
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® Garanta que registros e relatdrios contabeis, financeiros e
gerenciais reflitam a realidade e estejam sempre de
acordocomallegislacaovigente;

® N3ao participe nem compactue com atividades fraudulen-
tasouilicitas;

® N3o compactue com lavagem de dinheiro e denuncie
situacdes que possam caracterizar esta pratica;

® (Colabore com o trabalho das autoridades fiscais e dos
auditoresinternos e externos.

Entenda Melhor

Informacao publica: Aquela que pode ser fornecida ao publico externo, ou
seja, que esta disponivel em dominio publico, como emssites institucionais da
empresa, bem como aquela repassada aos investidores e a imprensa pelas
dreas competentes.




EVITANDO CONFLITOS DE INTERESSES

Ao tomarmos decisdes em nome da WTL, consideramos
exclusivamente os interesses da empresa. Nao influenciamos
ou tomamos decisdes que gerem beneficios indevidos para nés
ou para pessoas de nosso relacionamento, ainda que nao haja
qualquertipode prejuizo paraaempresa.

Condutas

® N3ao ofereca, prometa, dé, transfira, receba ou autorize
qualquertipodesuborno;

® N3ao tome decisdes ou influencie negociacdes que possam
beneficiarvocé, um familiar,um dependente financeiro ou
uma pessoa com quem vocé tenha um relacionamento
amoroso;

e Nao influencie ou participe de decisdes de Recrutamento
e Selecdo envolvendo um dependente financeiro ou uma
pessoa comaqualvocé tenhaum relacionamento familiar
oU amoroso;

N&o seja socio, ndo obtenha beneficio financeiro nem
desempenhe qualquer tipo de funcdo administrativa,
fiscalizatéria, normativa, gerenciadora ou consultiva em
qualquer concorrenteda WTL;

N&o seja sécio e ndo tenha qualquer tipo de negécio com
empregados que facam parte da sua equipe ou cujo
desenvolvimento da carreira também dependa de suas
decisdes, bem como com empregados com o0s quais a
sociedade conjunta possa gerar conflito de interesses
comaWTL;

N&o solicite e ndo receba nenhuma remuneracdo ou
beneficio de qualquer natureza de fornecedores,
concorrentes, clientes ou representantes como moeda de
troca paraaobtencdo devantagensindevidas;

Nao permaneca em uma relagao profissional na qual haja
subordinacdo, direta ou indireta, com empregado ou
prestador de servico que seja seu dependente financeiro
ou com quem vocé tenha relacionamento familiar ou
amoroso;

Sempre comunique ao seu superior situacdes que possam
representar conflito de interesses, e atue dentro das suas
atribuicdes parasoluciona-las.




Entenda Melhor

Suborno: E a oferta, a promessa, a doacdo ou o recebimento de algo de valor
a qualquer pessoa em troca do tratamento favoravel de uma empresa, de
uma autoridade governamental, de um funcionario publico ou de governo.

Algo de valor: E qualquer tipo de beneficio, como dinheiro ou itens
equivalentes a dinheiro, bens ou propriedades, presentes, brindes ou
hospitalidade. Pode ser também algum beneficio intangivel, como
informacdes privilegiadas, dicas sobre ag6es ou assessoria para realizar uma
transagao comercial.




TROCANDO PRESENTES

A troca de presentes ou hospitalidades podem ajudar a
construir ou melhorar as relagdes profissionais. Contudo, essa
pratica nunca deve ser feita para influenciar decisdes ou obter
qualquer vantagem indevida. Por isso, é terminantemente
proibido oferecer ou receber qualquer tipo de presente, favor
ou algo de valor, direta ou indiretamente, para influenciar uma
decisdo ou obter uma vantagem indevida, isso é considerado
suborno.

Condutas

® Receba e ofereca presentes ou hospitalidades com
transparéncia, de forma ndo secreta e em momento
oportuno;

® Recuse e nao ofereca presentes ou hospitalidades em
troca de favores, beneficios ou vantagens, ou com a
intencao de influenciar a obtencdo, a contratacdo ou a
manutencao de negécios;

® N3o aceite ou ofereca presentes ou hospitalidades em
espécie ou equivalentes (como vale-presente ou
vouchers) de clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, imprensa, investidores, ou outros interlocutores
queaWTLserelacione.

Entenda Melhor

Presente: Inclui itens como brindes, vinhos, flores, vales, cestas de presentes,
ingressos e passagens aéreas.

Hospitalidade: Qualquer entretenimento social utilizado para promover os

negdcios de uma empresa, tal como viagens ou transporte, refeicdes,
ingressos para eventos esportivos, concertos ou outros eventos sociais.
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UTILIZANDO OS RECURSOS DA EMPRESA

CORRETAMENTE

Os ativos daWTL devem ser utilizados apenas para arealizacao

das atividades profissionais necessarias a conducao dos nossos

negocios.

Condutas

Dedique o tempo do seu horario de expediente para
realizar atividades profissionais relacionadas a WTL.
Outras atividades devem ser realizadas, preferencialmen-
te, durante osintervalos e o horario de refeicao;

Zele pelos ativos da empresa, especialmente os que estdo
sob sua responsabilidade, como Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), veiculos, equipamentos,
mobiliario, radios, computadores, telefones, registros e
documentos;

Nao utilize nem empreste os bens da empresa para uso
pessoal;

Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode
apropriar-se de bens ou recursos da Empresa, nem utiliza-
los para beneficio préprio sem prévia autorizagdo formal;

Mantenha sua prestacdo de contas em dia e em conformi-
dade comaPoliticade Viagensda WTL.




PROTEGENDO AS NOSSAS INFORMAGCOES

Entendemos que as informacdes digitais, impressas ou
intelectuais que sdo produzidas durante as atividades na
empresa sao de sua propriedade e que também ¢é de sua
responsabilidade garantir a confidencialidade das informa-
¢des pessoais disponibilizadas pelo cliente, constantes em seu
cadastro e emseu histérico junto da Empresa.

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos da
Empresa zelar pela imagem institucional, reputacdo empresa-
rial, marcas da WTL, sendo que todo e qualquer contato destes
comqualquer érgao deimprensa deverd ser, obrigatoriamente,
autorizado pela Diretoria.

A WTL mantém um canal aberto com a imprensa em geral,
tornando disponiveis todas as informagdes necessdrias ao
esclarecimento e divulgacdo de suas atividades.

Condutas

Nunca dé informac6es ou entrevistas sem estar
autorizado;

Oriente seus fornecedores ou prestadores que eles ndo
sdo autorizados a divulgarem nenhum projeto sem a
autorizacao;

Seja cuidadoso ao conversar sobre informacdes de nosso
negdcio em ambientes informais e dreas publicas, nunca
sabemos quem pode estar ouvindo;

Nao utilize informacdes e conteido da WTL para uso
particular ou qualquer outro uso diferente dos objetivos
daempresasemadevidaaprovacao;

S6 compartilhe informagdes Confidenciais, Restritas e de
Uso Interno com pessoas autorizadas e que precisem da
informacao;

Preferencialmente, compartilhe as informacdes publicas
utilizando os devidos canais corporativos das areas de
Comunicacao ede Relacdo com Investidores;
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S6 compartilhe informacdes de negécio com entidades
externas quando for do interesse da WTL apds receber as
aprovacdes internas necessarias;

N&o publicar contetido ou fotos, responder a demandas de
clientes, criar paginas ou perfis nas redes sociais em nome
daWTL;

Os colaboradores podem compartilhar através de seus
perfis apenas os contelddos que ja foram anteriormente
publicados pela area de Marketing Corporativo nos canais
oficias da Empresa. Porém, postagens com contetdo e
fotos de eventos, treinamentos, convencdes e processos
didrios da Empresa ndo podem divulgar informacdes
estratégicas ou conteldos confidenciais daWTL;

Denuncie incidentes de seguranca da informacgao, como a
divulgacdo, a modificacdo ndo autorizada, a perda ou o
roubo de informacdes de negdcio, e também o uso
indevido ou o compartilhamento de credenciais, como
crachasesenhas deacesso;

Nao divulgar ou vender dados pessoais de clientes a
outros.




REPRESENTANDO A WTL

Os colaboradores sao os representantes diretos da Empresa
junto a seus diversos publicos de relacionamento (clientes,
governo, investidores, acionistas, jornalistas, comunidades,
entre outros), tomando decisGes, solucionando problemas,
criando, inovando e aperfeicoando, de forma continua, seu
negdécio. Sdo pessoas que fazem a diferenca e, portanto, devem
ser e estar preparadas para exercer suas fungdes da melhor
maneira possivel.

As liderancas tém um papel de destaque, como referéncia e
exemplo de comportamento, exercendo uma gestao que se
apoia em incentivo, motivacdo e reconhecimento dos colabo-
radores, promovendo ndo sé seu desenvolvimento profissional
como, também, o desenvolvimento humano e ético.

AWTL promove um ambiente de trabalho sustentado por seus
valores e orientado por condutas que estimulam um movimen-
to de responsabilidade e cooperacao entre os colaboradores e
criam condicdes para que 0s compromissos assumidos com
todos os publicos de relacionamento da Empresa, independen-
temente do contexto competitivo estabelecido nas relagdes de

mercado, sejam honrados de forma ética.

Condutas

Mantenha sempre uma postura alinhada com nossos
Valores;

N&o assuma qualquer compromisso em nome da WTL, a
menos que isso faca parte do seu escopo de trabalho e que
os niveis adequados de aprovacao tenhamsido obtidos;

Utilize linguagem simples, amigavel e transparente,
respeitando os posicionamentos da WTL;

Nao faca criticas nem aos colegas nem a empresa nas
redes sociais ou em outros canais que exponhamindevida-
mente os envolvidos. Encaminhe criticas ou denuncias aos
canais oficiais daempresa;

Utilize o nome e a marca da WTL somente para represen-
tar a empresa institucionalmente. Jamais faga uso deles
paraobter qualquer beneficioindevido.




3. COMITE DE ETICA

0 Comité de Etica é formado pela Comissao de Etica e Conduta
WSA, tendo por competéncia:

® FElaborarerevisarbianual o Cédigo de Conduta Etica;

® Analisar os relatérios sobre violagdes deste Codigo que
lhe forem encaminhados pela Comissdo de Etica e
Conduta;

® Decidir sobre os casos de violacao do Cédigo de Conduta
Etica de maior gravidade;

® Deliberar sobre duvidas de interpretacdo do texto do
Cédigo de Conduta Etica bem como de eventuais dilemas
éticos.

Comissio de Etica e Conduta

A Comissdo de Etica e Conduta WSA é o 6rgdo executivo,
formado por representantes das areas Administrativa,
Recursos Humanos, Juridica e membros externos (que podem
serconsultores, auditores e advogados), que é responsavel pela
aplicacdo deste Cédigo de Conduta Etica e providéncias
quanto a acdes necessdrias para a divulgacao e disseminagao
dos mais elevados padrdes de conduta ética dentro da empresa
e junto a seus fornecedores, clientes, colaboradores, imprensa,
6rgaos publicos e comunidade, de modo a assegurar seu
cumprimento e efetividade.

Compete & Comissdo de Etica e Conduta da WSA analisar os
casosdeinfracdes e violagdes a este codigo, aplicando sangdes
disciplinares cabiveis.

Cabe, ainda, 8 Comissdo de Etica e Conduta da WSA avaliar
permanentemente a atualidade dos dispositivos deste codigo e
propor modificacdes.
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4. coMO AGIR DIANTE DE

DUVIDAS OU VIOLACOES
DESTE CODIGO

A préatica do Cédigo de Conduta Etica e dos valores da WTL sdo
bésicos para sustentar o alinhamento de todos as expectativas
da empresa, visando a obter resultados embasados nos
mesmos principios e garantir uma cultura voltada para os
interesses individuais e coletivos.

E esperado que todas as pessoas zelem pelo cumprimento do
disposto neste documento e comuniquem as condutas
inadequadas através do e-mail ouvidoria.wtl@wsa.adm.br ou
telefone 0800 606 0637, canais de comunicacdo direto com
todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores
e partesinteressadas, com garantia de total confidencialidade.

Mantenha-se atualizado

Participe dos treinamentos periddicos obrigatérios que
disponibilizamos sobre o Cédigo de Conduta Etica e demais
topicos associados. Mantenha-se atualizado com relacdo a
politicas, normas e procedimentos ligados as suas atribuicdes.

Reporte violacoes

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacdo ao
Cédigo de Conduta Etica, é sua responsabilidade reportar o
ocorrido ao seu gestor, ou ao Comité de Etica ou ainda através
dos canais de comunicacdo: ouvidoria.wtl@wsa.adm.br ou
telefone 0800 606 0637. Dessa forma, prezaremos para que
nossa empresa se mantenha nos mais altos padroes de ética e
integridade.

A apuracao e conducdo das denuncias é coordenada pelo
Comité de Etica WSA e sempre sera feita de forma cuidadosa,
respeitando a legislagdo e protegendo os direitos do denunci-
ante e do denunciado. Sendo seu compromisso, garantir a
confidencialidade daidentidade do denunciante.

Consequéncias de violacoes

Violacdes a este Cadigo, a demais politicas, normas, procedi-
mentos e orientacdes da WTL sujeitam os infratores a conse-
quéncias, que incluem adverténcia verbal ou formal, suspensao
ou demissao. As medidas disciplinares sdo aplicadas conside-
rando o tipo de violagdo e sua gravidade, as orientagdes do
Comitéde Eticae Conduta ealegislacdoaplicavel.
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5. DIsPOSICOES GERAIS

Sancoes e Penalidades

As infracdes a este Codigo de Conduta Etica serdo analisadas
pela Comissdo de Etica e Conduta WSA, que sera responsavel
pela aplicacdo das respectivas medidas disciplinares ou
penalidades aos infratores, com base na legislacdo vigente
(trabalhista, civil ou penal), conforme for o caso.

O desrespeito a este Cédigo de Conduta podera resultar em
sangdes disciplinares (adverténcia, multas, entre outras),
suspensdo do contrato ou penalidades juridicas (dependendo
do caso).

Aprovacoes e Vigéncia
Este Cédigo de Etica foi aprovado pela Diretoria em sua

reunido realizada em 01 de agosto de 2016, revisado em 11 de
fevereirode 2019 passando avigorar a partir desta data.

Divulgacao

Este Cédigo de Conduta Etica devera ser amplamente divulga-
do a todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e
parceiros de negdcios, devendo constar em prontudrios,
contratos e ser abordado em politicas especificas das areas
relativas.

Todos os recém-contratados deverado serinformados do Cédigo
de Conduta Etica naintegracdoaempresa.

Este exemplar do Cédigo de Conduta Etica pertence a:
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO

AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA WTL

Declaro que recebi, li, e compreendi o Cédigo de Conduta Etica da WTL e que concordo integralmente com as regras e orientacdes
nela contidas e que assumo o compromisso de cumpri-las integralmente.

() Colaborador
() Parceiro

Nome:

CPF/ CNPJ:

Cargo:

Area:

Data:

Assinatura:




WTL

GESTAO DE VIAGENS

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 400-E, SL. 706
Ed. Piemonte - Centro - Chapecd/SC
Fone: (49) 3328-9380

www.wtl.tur.br




